NORMAS REGULADORAS DEL APARCAMIENTO

VIALIA ESTACION DE VIGO

1. DECLARACIONES GENERALES

Estas normas son de observacion obligatoria para los clientes que soliciten la utilizacion de una plaza de
aparcamiento en régimen de rotacién y abono (en adelante, el “Cliente”)

C.C. VIGO, SLU con C.I.F. nimero B-16883837, y con domicilio en Madrid, Alcobendas (28108), Avda.
Europa 19, 22 planta; en su condicién de encargado de la explotacidn del parking “Vialia Estacion de Vigo”
sito en Plaza de la Estacidén n21 (en adelante, C.C.) sera el encargado de velar por el cumplimiento de las
presentes normas, asi como de la legislacidn vigente de aparcamientos y de circulacién de vehiculos y
pondra en conocimiento de la autoridad competente cualquier transgresion.

2. LOS SERVICIOS

C.C. VIGO, SLU. ofrece una pluralidad de servicios de estacionamiento de vehiculos de motor bajo el régimen
de rotacidén y abono, siéndole de aplicacién las normas que se refieren a cada uno de ellos.
2.1. Servicios Régimen de Rotacion:

En los que el Cliente podra contratar el régimen de rotacién, que le dara derecho a utilizar una plaza de
aparcamiento por vehiculo de motor, por un tiempo variable renovable mensualmente.

Las tarifas vigentes en régimen de rotacién son las siguientes:

TIEMPO PRECIO
0a 15 minutos Tiempo Cortesia
Minuto 16 0,63 €
Resto Minutos 0,037 €
Maximo diario 25,00 €

(*) Precios I.V.A. incluido
(*) Estos Precios pueden sufrir variaciones a lo largo del afio

2.2. Servicios Régimen de Abono:

En los que el Cliente podra contratar cualesquiera de los siguientes abonos, que le dara derecho a utilizar
una plaza de aparcamiento por vehiculo de motor, en funcién al tipo de abono contratado.

Todos los servicios en régimen de abono tienen una duracién limitada de 30 dias naturales, que podran
renovarse por periodos de 30 dias naturales cada uno.

La contratacion de este tipo servicios esta sujeta a la disponibilidad de plazas fijadas por C.C.

Los tipos de abono y sus correspondientes tarifas son los siguientes:



ABONO PRECIO
Abono 24h Parking Interior 90,00 €
Abono 24H Parking Exterior 80,00 €

(*) Precios 1.V.A. incluido
(*) Estos Precios pueden sufrir variaciones a lo largo del afio

En cualquiera de los casos, un vehiculo que ocupe mas de una plaza sefialada debera abonar su estancia
en funcidn de su ocupacion real.

El titular del aparcamiento podrd ejercer el derecho de retencidn en garantia del precio del aparcamiento
segln le concede la Ley 40/2002 de 14 de noviembre, reguladora del contrato de aparcamiento de
vehiculos, asi como utilizar las vias de constrefiimiento que le concede la legislacién vigente.

3. USO DEL APARCAMIENTO
3.1. El aparcamiento es de caracter privado de uso publico.
3.2. El aparcamiento ofrece plazas de rotacién y de abono.

3.3. Las plazas de aparcamiento se asignaran a los automéviles por orden de llegada, excepto que en alguin
momento se puedan establecer restricciones por necesidades o caracteristicas del servicio.
Las motocicletas sélo podran aparcar en las plazas indicadas para las mismas.

3.4. Se destinara un numero de plazas para la utilizacién de vehiculos de personas con movilidad reducida.

3.5. El Cliente deberda conocer y respetar la legislacidn vigente sobre uso y conduccién de vehiculos, las
normas dictadas por el Ayuntamiento correspondiente y las Normas de Uso del aparcamiento expuestas
en el Aparcamiento.

3.6. El Cliente conducira con prudencia en el interior del Aparcamiento, respetando las indicaciones de
trafico y las indicaciones de los empleados.

3.7. Dentro del aparcamiento no esta permitido:

a) El acceso de vehiculos de altura, peso o dimensiones superiores a 2,20 metros de altura, o que por
sus dimensiones puedan entorpecer el normal funcionamiento del aparcamiento. En ninglin caso se
permitira el acceso al aparcamiento a vehiculos con un peso total superior a 2 toneladas.

b) El acceso de toda persona ajena a los servicios del aparcamiento.

¢) La entrada de animales de cualquier tipo, excepto las mascotas atadas en condiciones de seguridad.
d) La introduccidn de materias combustibles, inflamables o peligrosas, excepto el contenido normal
de carburante del depdsito de los vehiculos.

e) La venta, permuta o simple oferta ambulante.

f) La circulacion de peatones por las rampas. Los peatones deberdn utilizar obligatoriamente las
escaleras, ascensores o laterales habilitados para su uso.

g) Encender fuego, fumar o vapear.

h) Entrar en las oficinas o en las instalaciones sin la debida autorizacidn.

i) La entrada de vehiculos y/o conductores potencialmente peligrosos.
j) La obtencion de fotografias/grabaciones de las instalaciones sin la pertinente autorizacidn previa.
k) La utilizacién de los servicios publicos sin ser Cliente del aparcamiento.

1) Por su seguridad, estd prohibido el acceso a menores de edad si no van acompafiados de un adulto.



j) El estacionamiento o parada en cualquier zona no habilitada para ello, en especial, las que afecten
a puertas de acceso peatonal, puertas de emergencia y las zonas habilitadas para el paso peatonal a
lo largo de todo el aparcamiento.

3.8. En horarios de poca demanda, por seguridad, se podran restringir los accesos de vehiculos y peatones,
de conformidad con la normativa vigente.

3.9. Prohibido ceder o subarrendar la plaza (abono).
3.10. Uso exclusivo del titular hasta un méximo de dos matriculas por abono

3.11. Los vehiculos eléctricos/hibridos solo podran hacer uso de las plazas destinas a vehiculos eléctricos
si estan en su funcion de carga, es decir conectados a la red.

3.12. Los vehiculos eléctricos/hibridos no podran conectarse a la red fuera de los lugares habilitados ¢é
identificados como zonas de carga.

3.13. El incumplimiento de cualquiera de estas normas de uso facultara a la gerencia del aparcamiento a
restringir el acceso del vehiculo o conductor infractor.

4. ENTRADA, CIRCULACION, ESTACIONAMIENTO Y SALIDA

4.1. Con el sistema Ticketless, no hace falta que el Cliente cuente con ningun tipo de justificante, en tanto
la lectura de matricula actia como principal soporte de acceso.

4. 2. Dentro del aparcamiento y en sus accesos, el Cliente debera respetar:
a) Las normas de circulacién y preceptos legales o reglamentarios que puedan ser de aplicacion.
b) La sefializacidn del transito.
¢) Las indicaciones de los empleados del aparcamiento, o aquellas que se hagan mediante carteles.
d) Las presentes Normas.

4.3. Cuando el vehiculo esté aparcado, el conductor deberd apagar el motor y dejar puesto el freno de
mano. Dejard cerrado el vehiculo con llave. En el aparcamiento no existe servicio de recogida de llaves.

4.4. No se permiten adelantamientos y la velocidad maxima sera de 20 Km/hora.

4.5. En caso de averia, el Cliente debera seguir las instrucciones de los empleados del aparcamiento.

4.6. El Cliente limitara su presencia en el aparcamiento al tiempo necesario para aparcar y desaparcar.
4.7. Por motivos de seguridad, los empleados del aparcamiento podran requerir al Cliente que se
encuentre en el interior del aparcamiento que indique la matricula de su vehiculo para comprobar que es

usuario de este.

4.8. Al finalizar la estancia, en los casos de régimen de rotacidn, el Cliente debera satisfacer, antes de
retirar el vehiculo, el importe de su estancia horaria segun las tarifas vigentes.

El pago se podra realizar en cajeros automaticos equipados con pantalla tactil, donde el Cliente tan sélo
debera introducir su nimero de matricula para visualizar el importe.

Una vez efectuado el pago, el vehiculo quedard autorizado para poder salir y la barrera se abrird
automaticamente al aproximarse a ella.



Por su parte, el Cliente que haya contratado los servicios de aparcamiento bajo el régimen de abono,
cumplimentando la ficha de alta y realizado el pago correspondiente, tendra libre acceso de entrada y
salida en funcidn al tipo de abono contratado, sin necesidad de utilizar ningtin tipo de justificante.

Sin perjuicio de lo anterior, se otorgara igualmente una tarjeta de identificacién de abonado a fin de que
funcione como instrumento alternativo de acceso y salida al parking. En caso de extravio de la tarjeta de
identificacion de abonado debe comunicarse a C.C. de inmediato.

Cuando finalice o quede sin efecto el contrato de abono, el Cliente estard obligado a retirar su vehiculo.
En el caso de que la estancia exceda la duracidn/horario del abono, el Cliente deberd satisfacer el importe
de este exceso de acuerdo con las tarifas vigentes de rotacién.

4.9. El Cliente podra obtener el recibo justificante del pago de la estancia directamente en el cajero.
Asimismo, podra exigir, para el ejercicio de cualquier derecho de naturaleza tributaria, la factura
simplificada de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién.

4.10. C.C. estd legitimado para proceder a la retirada de vehiculos en casos de abandono, acudiendo al
procedimiento previsto en el articulo 6 de la ley 40/2002 de 14 de noviembre reguladora del contrato de
aparcamiento de vehiculos.

5. DANOS

5.1. El Cliente serd el responsable de retirar del vehiculo los accesorios no fijos y que sean extraibles, como
teléfonos méviles y demads pertenencias, no extendiéndose ninguna responsabilidad por este concepto a
la Empresa de acuerdo con los términos de la Ley 40/2002 de 14 de noviembre de 2002, reguladora del
contrato de aparcamiento.

5.2. El Cliente tiene obligacidn de comunicar a los empleados del aparcamiento, de forma inmediata y
antes de salir del mismo, los dafios y perjuicios que hubiera podido ocasionar al propio aparcamiento o a
otros clientes. Igualmente debera comunicar los dafios que haya podido sufrir su vehiculo dentro del
aparcamiento. En el caso de que los dafios se deban a robo-expoliacidn serd necesario tramitar la
correspondiente denuncia previa ante las Fuerzas de Seguridad competentes.

5.3. La Empresa tiene asegurado contra incendios y responsabilidad civil tanto el aparcamiento como los
vehiculos que se encuentren en su interior para cubrir las posibles responsabilidades que se puedan
derivar de acuerdo con la legislacién.

6. RECLAMACIONES

Existen hojas de reclamaciones a disposicién del Cliente en la oficina del aparcamiento. En su defecto, el
Cliente podra solicitar las hojas de reclamacién a C.C., a través de los medios habilitados al efecto.

7. PROTECCION DE DATOS

La informacidn sobre el tratamiento de sus datos es la siguiente:

Responsable del Tratamiento: C.C. Vigo SLU B-16883837
Fin del tratamiento:

- Régimen de rotacidn: Gestién de cobros por uso del servicio.

- Régimen de abono: Gestién de abonados (alta y baja, cobros y facturacidn).
Legitimacion del tratamiento: Relacion contractual como consecuencia del uso del servicio.
Comunicacion de los datos:

- Régimen de rotacion: No se comunicaran datos a terceros, salvo obligacion legal.

Podran tener acceso a sus datos aquellos proveedores que nos prestan un servicio en calidad de encargados
de tratamiento y con los que tenemos suscritos los correspondientes contratos.



Conservacion de los datos:

- Régimen de rotacion: Los datos seran conservados temporalmente en funcién del tiempo que se
ha utilizado el servicio (minutos, horas o el dia completo).

- Régimen de abono: Durante el periodo de tiempo de vigencia del abono contratado, asi como
durante los plazos de prescripcién de acciones previstos en la normativa mercantil y civil para la
atencion de las posibles responsabilidades que pudieran derivarse de la relacién contractual. Los
datos de facturacion seran conservados durante el tiempo exigido por la normativa contable.

Derechos que asisten al Interesado: - Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento. -
Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresidn de sus datos y a la limitacién u oposicién a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado
de sus datos - Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de control espafiola (www.aepd.es)
si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

C.C. VIGO SLU, C/ Avda. Europa 19, 22 planta, 28108 Alcobendas (Madrid) o a través de correo electrdnico
a atencién teescuchamos@vialiavigo.com, junto con prueba valida en derecho e indicando en el asunto
"PROTECCION DE DATOS".

Informacidn adicional: En la politica de privacidad de nuestra web www.vialiavigo.com.

8. MODIFICACION DE LAS NORMAS
En cualquier momento C.C. podra unilateralmente aprobar nuevas Normas de obligado cumplimiento

para los Clientes, para el mejor funcionamiento del Aparcamiento, como complemento o en sustitucién
de las presentes.

9. MATRICULAS ABONO

Recibi y conforme
Nombres y Apellidos del Cliente:
DNI

Fecha Firma del Cliente



